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Temat spotkania:

A moze by tak pofacylitowac?

Temat:
Uzycie metod facylitacyjnych — analitycznych (drzewo problemoéw/drzewo celéw) oraz metod
kreatywnych (chinska encyklopedia i metoda odwréconego problemu) w pracy trenera i

konsultanta.

CELE | PROGRAM

Czesto trudno jest na pierwszy rzut oka zdiagnozowac przyczyny problemu, mylg nam sie one
czasami ze skutkami, bo te fatwiej zobaczyé¢. A bez rzetelnej analizy przyczyn probleméw nie jestesmy
w stanie powiedzie¢ co chcemy zmieni¢, naprawi¢, czyli nie mozemy okreslic celéw. Metoda,
analityczna, ktdra jest niezwykle pomocna w takich sytuacjach jest metoda drzewa probleméw/drzewa
celow. Moze by¢ stosowana przez trenerow podczas szkolen, gdy na przyktad grupa przed
zaproponowaniem rozwigzania musi przeanalizowaé opisany w case study problem. Jest czesto
stosowana przez konsultantéw np. do analizy obszaréw, ktére chcemy zmienié/naprawi¢ w
firmie/instytucji. Podczas warsztatu podziele sie swojg wiedzg i doswiadczeniem w zakresie

stosowania metody.

Jako trenerzy, szefowie, konsultanci stawiamy przed grupg zadanie wymyslenia rozwigzania, najlepiej,
aby byto nowatorskie, a grupa pracujgc nad nim dobrze sie bawita. Nierzadko jednak wynikiem takiej
pracy jest lista oklepanych pomystéw i znudzony zespdét. Metody kreatywne majg nie tylko poméc w
znalezieniu nowych sposobdéw postepowania, ale takze majg sprawi¢, ze zespot przy pracy bedzie sie
dobrze bawit. Tak w pracy trenerskiej jak i konsultanckiej stosuje z sukcesem metode chinskiej
encyklopedii i odwréconego problemu. Podczas pracy na konkretnych przyktadach bedziecie mogli je

sobie przecwiczy¢



TRENERKA:

Anna HEJDA

W MATRIKu jestem od poczatku, a jako trenerka i konsultantka pracuje juz prawie 20 lat. Mam duze
doswiadczenie tak w prowadzeniu szkolen metodami aktywnymi, jak i w konsultingu. Moimi klientami
sg urzednicy administracji samorzadowej i rzgdowej, kadra dyrektorska. Jako konsultantka
specjalizuje sie w partycypacyjnym tworzeniu dokumentéw rozwojowych takich jak strategie czy
wieloletnie plany rozwojowe. Jako trenerka pracuje z réznymi grupami: dorostymi i dzieémi, a szkole
gtéwnie z umiejetnosci miekkich. W MATRIKu od lat petnie role Opiekuna Merytorycznego Szkoty
Treneréw, a ponadto ucze w niej jak planowac¢ szkolenia. Obecnie jestem zaangazowana w tworzenie
programu Szkoty Konsultantéw w ramach projektu Erasmus. Za swoje najwieksze sukcesy zawodowe
uwazam kierowanie zespotem ekspertow Akcji Masowej Gazety Wyborczej Przejrzysta Polska oraz
kierowanie zespotem treneréw kadry Szkoty Marik przy opracowywaniu obecnego jej programu. Na co
dzien postuguje sie tak metodami trenerskimi jak i konsultanckimi, lubie przenosi¢ je z jednego

obszaru do drugiego, taki trenersko — konsultancki eklektyzm ©.
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